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Cancellazione di un commento su un forum online o un canale
sociale della SSR: via giudiziaria presso I'organo di mediazione
della SSR e I'AIRR

La cancellazione di un commento relativo a un contenuto redazionale della Societa
svizzera di radiotelevisione (SSR) su uno dei suoi forum online o canali sociali puo
essere contestata giudizialmente. Dopo un tentativo di conciliazione da parte
dell'organo di mediazione della SSR, spetta all'Autorita indipendente di ricorso in
materia radiotelevisiva (AIRR) esaminare se, nel caso specifico, sussiste
un'ingerenza inammissibile nella liberta di espressione dell'autore del commento.

Nell'ambito della sua ulteriore offerta editoriale, il 10 agosto 2021 SRF News ha
pubblicato su Instagram un contenuto riguardante l'abolizione dei test Covid gratuiti in
Germania ("Deutschland schafft kostenlose Corona-Tests ab"), sul quale una persona
ha scritto un commento. Poche ore dopo, la redazione di SRF News ha cancellato il
commento ritenendolo non conforme alla sua "netiquette" (regole di comportamento
della SSR per la comunicazione sui canali sociali). L'organo di mediazione della SSR
Svizzera tedesca ha deciso di non dare seguito al reclamo presentato dall'autrice del
commento. Questa ha quindi interposto ricorso presso I'AIRR, che non & entrata in
materia.



Nella sua deliberazione pubblica di martedi, il Tribunale federale accoglie il ricorso
dell'autrice del commento. La possibilita di scrivere commenti su contenuti redazionali
pubblicati su forum online o canali sociali della SSR rientra nell'ulteriore offerta editoriale
di quest'ultima ed ¢ finalizzata a uno scambio di idee e alla formazione delle opinioni del
pubblico intorno al contenuto stesso. Nel momento in cui offre simili forum al di fuori dei
suoi programmi, la SSR & tenuta a agire il piu possibile in un modo conforme ai diritti
fondamentali e a tenere conto del suo ruolo di fornitore concessionario nel settore delle
telecomunicazioni e della radiotelevisione a livello nazionale. Cancellando dei commenti
o impedendo, temporaneamente o definitivamente, a certe persone di lasciare commenti
sui contenuti pubblicati, la SSR viola il diritto alla libera espressione degli interessati.
Deve pertanto essere garantita una via giudiziaria che rispetti le esigenze della
Costituzione federale (art. 29a Cost.). | rimedi giuridici di natura civile o penale non sono
nella fattispecie sufficientemente efficaci; come dimostra il caso in questione, la
cancellazione di un commento non rappresenta normalmente una lesione della
personalita o un delitto contro I'onore sanzionato penalmente. Neppure una procedura di
vigilanza da parte dell'Ufficio federale delle comunicazioni garantirebbe la protezione
giuridica necessaria. L'unica via giudiziaria a disposizione & pertanto quella di rivolgersi
prima all'organo di mediazione della SSR e alllAIRR poi. Conformemente alla legge
federale sulla radiotelevisione, I'AIRR & competente per trattare i ricorsi riguardanti i
contenuti redazionali della SSR. Se quest'ultima cancella attivamente un commento su
un contenuto redazionale nel contesto della sua ulteriore offerta editoriale o impedisce,
in certi casi, l'accesso alle funzioni di commento, anche questo costituisce un atto
editoriale che esprime un giudizio di valore. Qualora una mediazione tentata dall'organo
di mediazione é fallita, I'AIRR, su ricorso dell'autore, dovra esaminare nel caso specifico
se la SSR ha violato in modo inammissibile la liberta di espressione dell'autore del
commento cancellato.

Contatto: Peter Josi, Incaricato per i media, Caroline Brunner, Incaricata per i media
supplente

Tel. +41 (0)21 318 91 53; Fax +41 (0)21 323 37 00

E-mail: presse@bger.ch

Osservazione: Il comunicato stampa serve all'informazione del pubblico e dei media. Le
formulazioni ivi contenute possono differire dal testo della sentenza. Per la giurisprudenza fa
unicamente fede il testo della sentenza scritta.

La sentenza sara consultabile dopo redazione della motivazione scritta sul sito www.tribunale-
federale.ch (data ancora sconosciuta): Giurisprudenza > Giurisprudenza (gratuito) > Altre
sentenze dal 2000 > inserendo 2C_1023/2021.
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